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The word, “Izcalia”, is an indigenous 

word from the Nahuatl language 

meaning to revive, to be restored; 

to revive someone or to  teach and  

nurture. Our many cultural traditions 

carry the memories of nurturing 

community through hardship.  Hope  

is ever-present in the spaces where we 

labor together. 

 

 

 

 

This booklet is meant to guide individuals and families  at the local level in 

preparing, and responding to, the painful experiences of natural disasters, and 

other crises events.  The Texas Familias Council has been committed to serving 

our underserved Houston region populations for over a decade.  We’ve 

learned that an informed community is an empowered community.  It 

is our hope that together we are able to build stronger communities that can 

flourish beyond disasters that strike our Gulf Coast.  As the intensity and 

unpredictability of disasters increase, we believe that community cohesion 

and knowledge are the key to replenishing and reviving the human spirit 

and our physical communities. 

 

La palabra “Izcalia” es una palabra indígena de la lengua Náhuatl, 

significando avivar, tomar en sí,  resucitar, ensenar y crear.  Nuestras varias 

tradiciones culturales llevan las memorias de criar la comunidad a través de 

la dificultad.  La esperanza es siempre presente en los espacios donde nos 

juntamos en labor.  La intención de este librito es guiar individuos y familias 

al nivel local, para preparar y reaccionar a la experiencias dolorosas de 

desastres naturales y otros eventos de crisis.  El Texas Familias Council ha 

sido dedicado a servir nuestras poblaciones vulnerables en la región de 

Houston por mas que una década. Hemos aprendido que una comunidad 

informada es una comunidad poderosa. Es nuestra esperanza que juntos 

podemos construir comunidades mas fuertes que podrán florecer mas allá 

de los desastres que atacan nuestra Costa del Golfo.  Mientras la intensidad 

y imprevisibilidad de desastres aumentan, creemos que la cohesión 

comunitario e información son clave en reponer y resucitar el animo 

humano y nuestras comunidades físicas. 



  
 

 

        
        How to use this guide/ Como usar esta guia 

 
Consider this booklet a vital part of your household resources.  

Keep it in a familiar spot in your home where you can quickly 

access it.  Remember, disasters are can be so devastating 

because we are caught off guard, and respond without 

preparation.  Get familiar with the topics in this guide, and keep 

it near to help you.  For immediate emergency needs always 

call 911.      The information gathered in this guide comes from 

trusted community partners with expertise in these areas, and 

from trusted community resource sites.  Our Council suggests 

that this guide be used for educational community workshops. 

 

Considere este librito una parte vital de los recursos de su 

hogar- Manténgalo en un lugar familiar en su hogar donde 

pueda accederlo pronto.  Recuerde, los desastres pueden ser tan 

devastadores porque nos atrapan con la guardia baja, y 

reaccionamos sin preparación.  Familiarizase con los temas de 

esta guía, y manténgala cerca para ayudarle.  Para necesidades 

de emergencia inmediata  siempre  marque 911   La 

información juntada en esta guía viene de socios comunitarios 

de confianza, y de sitios de recursos comunitarios seguros.  

Nuestro Concilio recomienda esta guía para talleres 

comunitarios  educativos.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
            (Hurricane Harvey 2017) 
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The magnificent volunteers that stepped up during the most painful 

times to serve on food lines, vaccination lines, all the support 

efforts it takes to nurture a village. 

 

Denise Cipolla-  Retired Coordinator of Counseling Conroe ISD, 

Board Lone Star Family Health Center, Texas Familias Council 

Committee Member 

 

Dispute Resolution Center of Montgomery County-  

Kimberly Barahona- Mediator 

 

Lone Star Family Health Center- Dr. Pamela Ferry, MD- Director 

of Public Health, Residency Program Physicians 

  

Montgomery County Memorial Library System- Devery Goss, 

Librarian, Community Outreach, and Texas Familias Council 

Committee Member 

 

Montgomery County Public Health- Alicia Williams, Director 

 

Woodforest National Bank- Maria  Osteen, Gerson Colato Lemus, 

Emilio Duarte- Texas Familias Council Committee Members 

 

Texas Familias Council Executive Committee- Alejandra Tapia, 

MA,  Rebecca Gustamante, MS,  Diana Velardo, JD 

 

Our work would not be possible without the hearts, hands, and 

minds of these, and countless  advocates of community. Our 

partnership with the Episcopal Diocese of Texas Disaster Relief 

stretched our reach and strengthened our hope in community.  

Gracias por las contribuciones de nuestros queridos voluntarios, 

El Diócesis Episcopal de Texas Recuperación de Desastres, y 

todos nuestros socios en comunidad.  

 

Blessings/ Bendiciones, 

 

Maria Baños Jordan, President & Founder- Texas Familias Council 



  
 

 

     
          LOCAL CRISIS RESOURCE CONTACTS 

            CONTACTOS LOCALES DE CRISIS 
              East Montgomery, Liberty, NE Harris County 

 

Organization Contact Service 

   
911 Emergency/ 

Emergencia 

  

American Red 

Cross  Houston 

Region 

713-526-8300 Crisis support/ 

apoyo de crisis 

Abundant 

Harvest Kitchen 

St. Isadore 

Episcopal   

Spring 

781-474-3673 Basic needs, 

pantry, faith 

support 

necesidades 

basicas, 

despensas, apoyo 

de fe 

Children’s Books 

on Wheels 

281-844-7596 Medicaid/ 

Medicare Benefit 

beneficios 

Community 

Assistance 

Center- 

Montgomery Co. 

936-539-1096 Basic needs/ 

necesidades 

basicas 

Crisiscleanup.org  Register for 

disaster cleanup/ 

registro de ayuda 

de desastre 

Disability Rights 

Texas 

www.disabilityrig

htstx.org 

512-454-4816/ 

713-974-7691 

Support for 

people with 

disabilities/ 

Apoyo para 

personas con 

discapacidades 

Episcopal 

Diocese of Texas 

Disaster Relief 

Epicenter.org Disaster support/ 

apoyo de 

desastre 

Harris County 

Judge 

713-755-4000 County 

Governance/ 

gobierno 

condado 

Harris County 

Office of 

Homeland Security 

Mgmt. 

readyharris.org Disaster/ 

desastre 



  
 

 

Harris County 

Sheriff Dept. 

713-221-6000 

nonemergency 

Law 

enforcement/ 

policia 
Health Center of 

SE Texas Liberty 

County 

281-592-2224 Clinic/clinica 

medica 

HOPE Disaster 

Recovery 

832-857-6449 Disaster recovery 

/recuperacion de 

desastre  

Houston Area 

Food Bank 

713-223-3700 Foodbank/ 

Banco de comida 

Houston 

Immigration 

Legal Services 

Collaborative 

833-468-4664 Immigrant legal 

guidance/ Apoyo 

de servicios de 

inmigrantes 
Humble Assistance 

Ministries- Harris, 

Montgomery, 

Liberty Co. 

281-446-3663 Basic needs/ 

necesidades 

basicas 

Liberty County 

Judge 

936-336-4665 County 

Governance/ 

Gobierno de 

condado 

Liberty County 

Longterm 

Recovery 

Committee  

281-687-6947 Basic needs/ 

necesidades 

basicas 

Liberty County 

Office of 

Emergency 

Mgmt 

936-334-3219 Crisis/ disaster- 

desastres 

Liberty County 

Sheriffs Dept. 

936-336-4500 

nonemergency 

Law 

enforcement/ 

policia no 

emergencia 

Lone Star Family 

Health Center- 

Montgomery & 

Walker County 

936-539-4004 Clinics/ Clinicas 

Lone Star Legal 

Aid Conroe 

936-539-2130 Legal Assistance/ 

asistencia legal 

Montgomery 

County Food 

Bank 

936-539-6686 Foodbank/ banco 

de comida 

Montgomery 

County Judge 

936-539-7812 County 

Governance/ 
gobierno de 

condado 
  

 

 



  
 

 

 

Montgomery 

County Office of 

Homeland Security 

& Emergency 

Mgmt 

936-523-3900 Disaster & Crisis 

mgmt./ desastre y 

crisis 

Montgomery 

County Precinct 

4 Commissioner 

Este de 

Montgomery 

County 

281-577-8919 ext. 

3 

East 

Montgomery 

County 

Governance/ 

Gobierno de este 

de condado 

Montgomery 

County Public 

Health 

936-523-5020 Public health 

services/ servicios 

de salud publica 

Montgomery 

County Sheriffs 

Dept 

936-760-5800 

nonemergency 

Law 

Enforcement/ 

policia 

NE Mental 

Health Crisis 

Clinic  Humble 

713-338-6422 Mental health 

crisis/ clinica de 

crisis mental 

Salvation Army 

Conroe 

936-760-2440 Shelter/ albergue 

Texas Familias 

Council 

texasfamilias@ou

tlook.com 

832-527-7251 

Facebook 

updates  

@Texasfamiliasc

ouncil 

Español 

facebook  

@Colibrimontgo

mery 

county 

Resource referral 

community 

development/ 

navigacion de 

recursos 

Trinity River 

Food Bank 

Liberty, San 

Jacinto, Walker 

counties 

281-593-8720 Food bank/ 

banco de comida 

UNITED WAY 

HELPLINE 

211 Community 

resources/ 

recursos 

comunitarios 

Yes to Youth 

Counseling 

936-756-8682 Youth 

counseling/conseje

ria juvenil 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

Caring for Our Mental Health in Disasters 

Contributed by Denise Cipolla, Retired Coordinator of Counselors Conroe ISD, 

Texas Familias Council Committee Member 

School counselors are a source of support in a disaster 

Natural Disasters: Helping Kids During Crisis 

• Try and keep routines as normal as possible. Kids gain security from the 

predictability of routine, including attending school. 

• Limit exposure to television and the news.  

• Be honest with kids and share with them as much information as they are 

developmentally able to handle. 

• Listen to kids’ fears and concerns. 

• Reassure kids that the world is a good place to be, but that there are people 

who do bad things. 

• Parents and adults need to first deal with and assess their own responses to 

crisis and stress. 

• Rebuild and reaffirm attachments and relationships. 

 

Look out for these common signs of distress: 

• Feelings of feelings of fear, anger, sadness, worry, numbness, or frustration 

• Changes in appetite, energy, and activity levels 

• Difficulty concentrating and making decisions 

• Difficulty sleeping or nightmares 

• Physical reactions, such as headaches, body pains, stomach problems, and 

skin rashes 

• Worsening of chronic health problems 

• Increased use of alcohol, tobacco, or other drugs 

 

 



  
 

 

Take the following steps to cope with a disaster: 

 

• Take care of your body– Try to eat healthy well-balanced meals, exercise 

regularly, and get plenty of sleep. Avoid alcohol, tobacco, and other drugs.  

• Connect with others– Share your concerns and how you are feeling with a 

friend or family member. Maintain healthy relationships, and build a strong 

support system. 

• Take breaks– Make time to unwind and remind yourself that strong feelings 

will fade. Try taking in deep breaths. Try to do activities you usually enjoy. 

• Stay informed– When you feel that you are missing information, you may 

become more stressed or nervous. Watch, listen to, or read the news for 

updates from officials. Be aware that there may be rumors during a crisis, 

especially on social media. Always check your sources and turn to reliable 

sources of information like your local government authorities. 

• Avoid too much exposure to news– Take breaks from watching, reading, or 

listening to news stories. Try to do enjoyable activities and return to normal 

life as much as possible and check for updates between breaks. 

• Seek help when needed– If distress impacts activities of your daily life for 

several days or weeks, talk to a clergy member, counselor, or doctor, or 

contact the       SAMHSA helpline at 1-800-985-5990. 

 

 

 

 

988 línea de crisis y suicidio 

Cuidando nuestra salud mental en desastres 
Desastres Naturales: Ayudar a los Niños Durante las Crisis 

• Trate de mantener las rutinas lo más normal posible. Los niños obtienen 

seguridad de la previsibilidad de la rutina, incluyendo la asistencia a la 

escuela. 

• Limite la exposición a la televisión y las noticias. 

• Sea honesto con los niños y comparta con ellos toda la información que 

puedan manejar según su desarrollo. 

• Escuche los miedos y preocupaciones de los niños. 

• Asegúreles a los niños que el mundo es un buen lugar para estar, pero que 

hay personas que hacen cosas malas. 

• Los padres y adultos necesitan primero tratar y evaluar sus propias 

respuestas a la crisis y el estrés. 

• Reconstruir y reafirmar apegos y relaciones. 



  
 

 

 

Esté atento a estos signos comunes de angustia: 

• Sentimientos de miedo, ira/enfado, tristeza, preocupación, entumecimiento 

o frustración 

• Cambios en el apetito, la energía y los niveles de actividad 

• Dificultad para concentrarse y tomar decisiones 

• Dificultad para dormir o pesadillas 

• Reacciones físicas, como dolores de cabeza, dolores corporales, problemas 

estomacales y erupciones en la piel 

• Empeoramiento de problemas crónicos de salud 

• Mayor consumo de alcohol, tabaco u otras drogas 

Siga los siguientes pasos para hacer frente a un desastre: 

• Cuide su cuerpo– Trate de comer comidas saludables y bien balanceadas, 

haga ejercicio regularmente y duerma lo suficiente. Evite el alcohol, el 

tabaco y otras drogas.  

• Conéctese con otros: comparta sus inquietudes y cómo se siente con un 

amigo o familiar. Mantenga relaciones saludables y construya un sólido 

sistema de apoyo. 

• Tome descansos: tómese un tiempo para relajarse y recuerde que los 

sentimientos fuertes se desvanecerán. Trate de tomar respiraciones 

profundas. Trate de hacer actividades que generalmente disfruta. 

• Manténgase informado: cuando sienta que le falta información, puede 

sentirse más estresado o nervioso. Mire, escuche o lea las noticias para 

conocer las actualizaciones de los funcionarios. Tenga en cuenta que puede 

haber rumores durante una crisis, especialmente en las redes sociales. 

Siempre verifique sus fuentes y recurra a fuentes confiables de información 

como las autoridades de su gobierno local. 

• Evite exponerse demasiado a las noticias: tómese un descanso para ver, leer 

o escuchar las noticias. Trate de hacer actividades agradables y regrese a la 

vida normal tanto como sea posible y busque actualizaciones entre 

descansos. 

• Busque ayuda cuando sea necesario: si la angustia afecta las actividades de 

su vida diaria durante varios días o semanas, hable con un miembro del 

clero, consejero o médico, o comuníquese con la 

Línea de ayuda de SAMHSA al 1-800-985-5990. 

 

 



  
 

 

 

 
 
 

 
 

On the Road to Peace: Steps to Reduce Conflict 
During Times of Crisis 

Written by Kimberly Barahona, Dispute Resolution Center of Montgomery 

County Mediator 

The people of East Texas know all too well the difficulties that arise in times of 

crisis. From Hurricane Harvey to Hurricane Imelda to the COVID-19 pandemic, 

this area has seen its share of emergency situations. As people struggle to deal with 

the immediate issues, simple disagreements all too often turn into full blown 

conflict. Fortunately, there are steps that can help reduce conflict during a time of 

crisis. 

BE A GOOD LISTENER 

Being a good listener can help deter conflict. During an emergency, thoughts are 

often disorganized and overwhelming. It is often hard to communicate needs. When 

talking to someone, try repeating or paraphrasing what they say. Asking questions 

is another good way to clarify information and avoid misunderstandings. Be sure 

to ask open-ended questions rather than simple “yes or no” questions. This will help 

you get better and more complete information. Remember, assuming we know what 

a person needs rather than taking the time to understand is a sure path to conflict. 

COMMUNICATE NEEDS 

Using “I-Statements” can help communicate needs in a way that doesn’t put the 

listener on the defensive. Instead of saying, “You always spend too much and never 

check the prices” try “I feel worried when you buy without checking prices because 

we cannot afford to overspend right now. I need for us to work together to find the 

best price on the items we need to buy.” Instead of blaming someone for a past 

action, this type of statement offers a solution to avoid the problem in the future. 

 

 



  
 

 

 

 

WORK TOGETHER 

When conflict starts to develop, look for ways to work together. Ideally, try to 

collaborate or compromise to work through issues. Trying to simply ignore conflict 

can lead to resentment and more conflict in the future because the problem has not 

been resolved. Remember also that conflict should not be seen as a competition to 

have the final word on an issue. The most creative solutions are developed by 

working together, not from working alone. 

By following the above steps, conflict can often be avoided or diminished. 

However, there are times when conflict becomes a problem, despite our best efforts. 

Don’t hesitate to seek help when needed. The Dispute Resolution Center of 

Montgomery County, Inc. (DRC-MC) offers mediation services for all types of 

family, community, and legal disputes. For more information go to 

www.resolution-center.org or call 936-760-6914. 

 

En camino a la paz: Pasos para reducir conflicto durante tiempos 
de crisis 

Los residentes del este de Texas conocen muy bien las dificultades que desarrollan 

en tiempos de crisis. Del Huracán Harvey al Huracán Imelda a la Pandemia de 

COVID-19, esta área ha experimentado demasiadas emergencias. Mientras todos 

batallan para resolver la situación inmediata, los desacuerdos sencillos 

frecuentemente se convierten en conflictos grandes. Afortunadamente, al seguir 

unos pasos sencillos, se puede reducir el conflicto en tiempos de crisis. 

SER UN BUEN OYENTE 

Ser un buen oyente puede ayudar en disuadir conflicto. Durante una emergencia, la 

lógica se convierte en confusión y desorganización. Es difícil comunicar lo que 

necesita. Al hablar con otra persona, trata de repetir o resumir lo que dice. Es una 

técnica util para comprobar la comprensión. Además, usar preguntas para clarificar 

información es importante para evitar malentendidos. Es bueno usar preguntas 

abiertas en vez de preguntas cerradas. Una pregunta abierta pide información o 

explicación mientras una pregunta cerrada se puede contestar simplemente con SI 

o NO. No olvides, suponer entender lo que necesita una persona en vez de tomar el 

tiempo necesario para comprobar es un camino directo al conflicto. 

 



  
 

 

 

 

COMUNICAR NECESIDADES 

El uso de “I-Statements,” o sea el uso de declaraciones que comienzan con “YO,” 

facilita la comunicación de necesidades de una forma que evita poner al oyente a la 

defensiva. En vez de declarar, “Siempre gastas demasiado y nunca comparas los 

precios” di, “Yo me siento preocupada cuando compras sin comparar los precios 

porque no podemos gastar demasiado. Necesito que trabajemos juntos para 

encontrar el mejor precio por todo lo que tenemos que comprar.” En vez de culpar 

a alguien por una acción ya pasada, este estilo de declaración ofrece una solución 

para evitar el problema en el futuro. 

 

TRABAJAR JUNTOS 

Cuando un conflicto se desarrolla, busca la forma de trabajar juntos, como equipo. 

Trata de colaborar o de llegar a un compromiso para resolver los problemas. La 

consecuencia de ignorar el conflicto puede ser resentimiento o aún más conflicto 

en el futuro, porque el problema no se ha resuelto. Recuerda también que el 

conflicto no debe ser una competencia para ver quién puede tener la última palabra. 

Las soluciones más creativas y duraderas se desarrollan trabajando en equipo, no 

trabajando solo. 

Al seguir estos pasos, el conflicto se puede evitar o disminuir en muchos casos. Sin 

embargo, hay veces cuando el conflicto se convierte en problema a pesar de 

nuestros mejores esfuerzos. No dejes de buscar ayuda cuando sea necesario. El 

Centro de Resolución de Disputas del Condado de Montgomery - The Dispute 

Resolution Center of Montgomery County, Inc. (DRC-MC) - ofrece servicio de 

mediación para cada tipo de disputas familiares, comunitarias, y legales. Para más 

información visite www.resolution-center-org o llame al 936-538-5424. 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

How Can Your Local Library Be a  

Disaster Resource? 
Devery Goss, Montgomery County Memorial Library System Outreach 

Coordinator, Texas Familias Council Committee Member 

 
1. Free Computers – Every library location has free self-serve computers for 

our patrons. 

Log on with a  library card, or we can provide a digital card for the 

computers. Patrons 

Are provided up to two hours to do things like: get in touch with  family, 

contact  utilities, fill out forms for insurance, etc. 

 

2. Wi-Fi- is available at all library locations.  It is a free service. Use is 

unlimited. 

 

3.    Meeting Rooms – Meeting rooms can be booked. This helps if Insurance 

companies, FEMA, HOAs need   space to meet. Guidelines are on our 

website at www.countylibrary.org 

 

4. Special Story Times – Library locations may do special story times for 

children. This is done on a case by case basis. Check out our schedule 

at www.countylibrary.org 

 

5.    Do not forget that libraries have A/C and clean bathrooms. Also, reference 

librarians can refer information to patrons like FEMA websites to help those 

looking for information. 

     

There are three ways to contact the library nearest you- Website, phone or drop     

by.  Help is always available. 

Montgomery County Memorial Library System 

Central Library, 104 I-45 N Conroe, TX 77301  (936) 522-2117 

21569 US Highway 59, New Caney, TX 77357 ·(281) 577-8968 

https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.countylibrary.org%2F&data=05%7C01%7C%7C5af640472c6a4774eb6e08da795d0a15%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C637955737770659796%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Fg%2FjLpTTxIj5X61%2B4S32hOGnyDCLYcYe2NXI%2F7lHoiI%3D&reserved=0
https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.countylibrary.org%2F&data=05%7C01%7C%7C5af640472c6a4774eb6e08da795d0a15%7C84df9e7fe9f640afb435aaaaaaaaaaaa%7C1%7C0%7C637955737770659796%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Fg%2FjLpTTxIj5X61%2B4S32hOGnyDCLYcYe2NXI%2F7lHoiI%3D&reserved=0
https://www.bing.com/local?lid=YN873x5325486344814911574&id=YN873x5325486344814911574&q=R.B.+Tullis+Branch+Library&name=R.B.+Tullis+Branch+Library&cp=30.132373809814453%7e-95.22637176513672&ppois=30.132373809814453_-95.22637176513672_R.B.+Tullis+Branch+Library
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=1f68a89d95336802JmltdHM9MTY2MDU0ODI5MyZpZ3VpZD0xYWJlNzkwYS02Njc1LTQ4ZWYtOGQ3ZC1iYWQzNDJkZjFkODcmaW5zaWQ9NTU3MQ&ptn=3&hsh=3&fclid=5ad6cba4-1c6b-11ed-b4f1-638533849d25&u=a1dGVsOjI4MTU3Nzg5Njg&ntb=1


  
 

 

 

 

¿Cómo puede su biblioteca local ser un recurso en 
casos de desastre? 

1. Computadoras gratuitas: cada ubicación de la biblioteca tiene computadoras de 

autoservicio gratuitas para nuestros usuarios. Inicie sesión con una tarjeta de la 

biblioteca, o podemos proporcionarle una tarjeta digital para las computadoras. Se 

proporcionan hasta dos horas para hacer cosas como: ponerse en contacto con la 

familia, ponerse en contacto con los servicios públicos, llenar formularios para 

seguros, etc. 

2. Wi-Fi- está disponible en todas las bibliotecas. Es un servicio gratuito. El uso es 

ilimitado. 

3. Salas de reuniones: se pueden reservar salas de reuniones. Esto ayuda si las 

compañías de seguros, FEMA, HOA necesitan espacio para reunirse. Las reglas 

están en nuestro sitio web en www.countylibrary.org 

4. Tiempos especiales de cuentos: las bibliotecas pueden tener tiempos especiales 

de cuentos para niños. Esto se hace caso por caso. Consulte nuestro horario en 

www.countylibrary.org 

5. No olvide que las bibliotecas tienen aire acondicionado y baños limpios. Además, 

los bibliotecarios de referencia pueden remitir información a usuarios como los 

sitios web de FEMA para ayudar a quienes buscan información. 

Hay tres formas de comunicarse con la biblioteca más cercana a usted: sitio web, 

teléfono o visitar la. La ayuda está siempre disponible. 

Sistema de bibliotecas conmemorativas del condado de Montgomery 

Biblioteca Central, 104 I-45 N Conroe, TX 77301  (936) 522-2117 

Tullis Library  21569 US Highway 59, New Caney, TX 77357 · (281) 577-8968 

Otras ubicaciones disponibles en el condado de Montgomery 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

     
 
 

Are You Financially Prepared for a Disaster or 
Emergency? 

¿Está preparado para un desastre o emergencia? 

Maria Osteen, Gerson Colato Lemus, Emilio Duarte-  

Woodforest National Bank, Texas Familias Council Committee Members 

 

 
Preparing Financially for a Natural Disaster 

We can all agree that no one  can anticipate an event that changes the way we all 

live our daily lives. After recent historic disasters, we all thought of ways to be 

more prepared for future events. One lesson was to be prepared for the financial 

hardship that can happen during a natural disaster. Here are some helpful tips to 

prepare yourself financially.  

Cash on Hand – with all the possible interruptions to prevent you from making a 

trip to the bank, it’s important to have some cash on hand for emergency purchases. 

Having smaller denominations would be best. A small amount would be ideal, 

around $200-$500. 

Emergency Savings – having a savings account should always be a financial goal 

for us to work towards. In emergencies or events out of our control, its important 

to have a savings account that would allow you to pay your monthly expenses, 

preferably, for the next 4-6 months.  

Securing Personal Information – during these unforeseen events and disasters, the 

financial hardship could be more difficult for some of us.  Keep all your personal 

information in a safe location and minimize the number of times you utilize your 

bank information- this will protect you from having your personal information 

compromised. 

 

Review your Banking Access Points – Always be aware of how to obtain your 

financial information. Banks have several different access points to make it 



  
 

 

convenient for you to have access to accounts. Ask your bank the different ways 

you could do things such as: checking your balance, making payments, making 

deposits, accessing account numbers, etc.  

When it comes to emergencies, we face more than just earthquakes, tornadoes, and 

hurricanes. We also deal with flat tires, broken water heaters, and sudden medical 

expenses. Both big disasters and unexpected bills take time, money, and resources 

away from other priorities. So why aren’t we doing more to get prepared? 

Studies tell us income is often the most important factor in individual and family 

preparedness. Research shows that as an individual’s income goes up, they are more 

likely to be prepared. However, we also know that as a person’s income decreases, 

they are less likely to set aside money for emergencies. So, its clear that a lack of 

income and savings is a major obstacle to building a rainy-day fund, stockpiling 

supplies, or buying insurance. 

As individuals and as a nation, we must do more to prepare for the disasters and 

emergencies we face. This includes learning basic skills that could save someone’s 

life after an accident or practicing emergency communication plans with loved 

ones. It means talking to co-workers about how to get back to business quickly and 

safely after a disaster. But it all starts with each of us knowing how to manage our 

finances. Individuals and families must have a financial plan to face emergencies, 

big and small. Only then can we build a true culture of preparedness in every home 

and community. We thank you for being a part of this effort. 

¿Está preparado para un desastre o emergencia? 

Todos podemos estar de acuerdo en que nadie puede anticipar un evento que podría 

cambiar la forma en que todos vivimos nuestro día a día. Sin embargo, después de 

desastres históricos, todos pensamos en formas en las que podemos estar más 

preparados para enfrentar estos eventos nuevamente. Una de las cosas para las que 

todos podríamos estar más preparados es la dificultad financiera que puede ocurrir 

durante un desastre natural. Estos son algunos consejos útiles para prepararse 

financieramente en caso de un desastre natural. 

Efectivo a mano: con todas las posibilidades que podrían impedirle hacer un viaje 

al banco, es importante tener algo de efectivo a mano para hacer compras de 

emergencia. Tener denominaciones más pequeñas sería lo mejor. Una pequeña 

cantidad sería ideal, alrededor de $200-$500. 

 

Ahorros de emergencia: tener una cuenta de ahorros siempre debe ser un objetivo 

financiero por el que trabajar. En emergencias o eventos fuera de nuestro control, 

es importante tener una cuenta de ahorro que le permita pagar sus gastos mensuales, 

preferiblemente, durante los próximos 4 a 6 meses. 



  
 

 

Protección de la información personal: durante estos eventos y desastres 

imprevistos, las dificultades financieras podrían ser más difíciles para algunos de 

nosotros. Asegurarse de mantener toda su información personal en un lugar seguro 

y minimizar la cantidad de veces que utiliza su información bancaria lo protegerá 

de hacer que su información personal se vea comprometida. 

Revisa tus Puntos de Acceso Bancario: es importante estar siempre al tanto de 

cómo obtener tu información financiera. Los bancos tienen varios puntos de acceso 

diferentes para que le resulte conveniente tener acceso a las cuentas. Pregúntele a 

su banco las diferentes formas en que podría hacer cosas como: consultar su saldo, 

realizar pagos, realizar depósitos, acceder a números de cuenta, etc. 

Cuando se trata de emergencias, enfrentamos más que solo terremotos, tornados y 

huracanes. También nos ocupamos de neumáticos pinchados, calentadores de agua 

rotos y gastos médicos repentinos. Tanto los grandes desastres como las facturas 

inesperadas quitan tiempo, dinero y recursos de otras prioridades. Entonces, ¿por 

qué no estamos haciendo más para prepararnos? 

Los estudios nos dicen que los ingresos son a menudo el factor más importante en 

la preparación individual y familiar. La investigación muestra que a medida que los 

ingresos de un individuo aumentan, es más probable que tomen medidas para 

prepararse. Sin embargo, también sabemos que a medida que disminuyen los 

ingresos de una persona, es menos probable que reserven dinero para emergencias. 

Por lo tanto, está claro que la falta de ingresos y ahorros es un obstáculo importante 

para construir un fondo para los días lluviosos, acumular suministros o comprar 

seguros. 

Tenemos que hacer más para prepararnos para los desastres y emergencias que 

enfrentamos. Esto incluye aprender habilidades básicas que podrían salvar la vida 

de alguien después de un accidente o practicar planes de comunicación de 

emergencia con sus seres queridos. Significa hablar con los compañeros de trabajo 

sobre cómo volver a los negocios de manera rápida y segura después de un desastre. 

Pero todo comienza con cada uno de nosotros sabiendo cómo administrar nuestras 

finanzas. Las personas y las familias deben tener un plan financiero para enfrentar 

emergencias, grandes y pequeñas. Solo entonces podremos construir una verdadera 

cultura de preparación en cada hogar y comunidad. Les agradecemos por ser parte 

de este esfuerzo.       For more Information Visit www.ready.gov - Para más información 

visita el sitio web ready.gov/español 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hurricane season is June 1- November 30   

El tiempo de huracanes es de 1 de junio- 30 de 

noviembre 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La mayoría de los huracanes llegan en agosto y septiembre.  Este informado.  

Haga Un Plan.  Construya un kit. 

 

 



  
 

 

 

Know and Respect the Natural Waterways 

Around You 

Conozca y Respete los Caminos Naturales de 

Agua en su Área 

 
The Greater Houston Region is surrounded by natural waterways feeding into the 

Gulf of Mexico.  Bayous, creeks, streams, rivers all can quickly rise with large 

rainfall, and create life-threatening floods.   

 

La región del área grande de Houston esta arrodeado de caminos naturales de 

agua llegando al Golfo de México.  Pantanos, calas, riachuelos, arroyos pueden 

subirse rápidamente con grandes lluvias, y causan inundaciones que ponen al 

riesgo la vida. 
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FEMA 
In disasters property can suffer damage.  Reaching out for assistance, and being persistant 

can provide much needed help.  FEMA is the primary federal agency in a disaster.  

Following a natural disaster it takes FEMA a few days to establish formal assistance on 

the ground.  Make contact as soon as you’re able.  Talk to your community leaders or 

representatives to help you. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

FEMA 
  En desastres las propiedades pueden sufrir daño.  Pidiendo asistancia y siendo 

persistente podra darle ayuda muy necesitada. FEMA es la agencia primaria federal en un 

desastre.  Despues de un desastre natural FEMA dura unos dias para estabelecer 

asistencia formal en la comunidad.  Haga contacto lo mas pronto posible.  Hable con sus 

lideres comunitarios o representantes para ayudarle 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

Public Health Pandemic Crisis 

La Salud Publica y Crisis Pandémica 
 

Pandemics appear without much warning, so community support and 

resources are key to public health and the crisis response.   

Pandemias aparecen sin mucho aviso, por eso el apoyo comunitario y 

recursos son clave para la salud publica y la respuesta de crisis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

En Texas marque 211 opción 6 para ayuda con 

preguntas sobre Covid 19. 

 

 

 

For current resources/ vaccines  visit the federal website/ 

Recursos federales de Covid 19: 

 

COVID.gov 
Vaccines.gov       Vacunas.gov 

 

 



  
 

 

 

in community we learn that love heals and revives… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

♥ We dedicate this guide to our friend, Doña Reyna, whose support 

and prayers  have blessed us. 

Dedicamos esta guía a nuestra amiga, Doña Reyna- su apoyo y 

oraciones nos han bendecido. 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facebook en español   @Colibrimontgomerycounty 

English  @Texasfamiliascouncil 
 

www.Texasfamiliascouncil.org 

832-527-7251    texasfamilias@outlook.com 
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